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Meldung an bob Support
Datum: 00.00.2009
Bitte durch Kunden ausfüllen:
Wir bitten um sorgfältige und vollständige Beschreibung, da unser Service die Meldung nur so schnell und strukturiert bearbeiten kann.
	Daten zum Kunden

	Firma
	

	Betreff
	

	Ansprechpartner
	

	Telefonnummer
	

	E-mail
	


	Daten zur Umgebung 

	Mandant im SBO / ggf. Filialnummer
	?

	SAP Release / Patch (über SBO-Menü  „Hilfe“ „Über“)
	200? / PL ?? 

	Version Cockpit (über bobCockpit „Extras“ “Info“)
	-

	Betriebssystem (Client) (über bobPOS „Extras“ “Infos“)
	-

	Kassen-ID / Version (über bobPOS „Extras“ “Infos“)
	-

	bob Controlling Suite Version
	-


	Beschreibung der Meldung

	Daten zum betroffenen Beleg/Artikel/Kunde/Buchung

	Vorgang
	Verkauf Rechnung

	Nummer 
	1142000908

	Name/Bezeichnung
	Musterartikel / Musterfirma

	Datum/Zeit (aus Journal F5)
	

	Details:

 z.b. Am 04.04 unter angegebenen Nummern wurde eine Rechnung erstellt, dabei war alle i.o.


	Weiteres Vorgehen

	Was soll geschehen
	Adresse soll wieder erscheinen

	Bis wann
	Bis zum 0?.0?.2009 – 00:00 Uhr


Aktivitäten durch bob Support
Wird von bob bearbeitet.
	Maßnamen durch bob

	Bearbeitet durch
	

	Rückfragen an
	

	Fakten:

Bereinigung:
Zukünftige Verfahren:




	Status der Meldung

	Datum
	

	Status
	

	Verantwortlich
	

	Kosten
	









bob Systemlösungen
Bochmann & Oborski GmbH
Kontakt:
Geschäftsführer


Max-Planck-Straße 10
Telefon 0 22 35 / 92 30 2-140
Email: info@bobsys.com
Harry Bochmann


50374 Erftstadt
Telefax 0 22 35 / 92 30 2-310
Internet. www.bobsys.com
Reinhard Oborski
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