
Mit Lieferservice und durchgängigen Pro-
zessen im Großhandel auf der Überholspur

Es fehlten zudem Schnitt-
stellen, um Endgeräte mit 

dem Warenwirtschaftssystem zu 
verbinden. Daher entschied sich 
ÖZ-AS, seine Handels-IT mit SAP 
Business One und bob-Lösungen 
von Grund auf neu zu gestalten. 
Das Ziel: weitgehende Automati-
sierung der Pfand- / Leergutver-
rechnung und Optimerung der 
Bestandsführung.

  Beschleunigung der 
     Leergutrücknahme

Im Zuge der Modernisierung 
erhielt die Leergutrücknahme 
Handscanner und Kassen, die 
mit der Warenwirtschaft verbun-
den sind und die Verrechnung 
und Buchung von Pfandbeträgen 
automatisch steuern. 

Die IT- Systeme der Öz-As GmbH  
stellten den Getränke-Großhänd-
ler häufig vor Probleme. Gerade 
die Lagerverwaltung, die Kom-
missionierung und der Versand 
erwiesen sich als Flaschenhals 
und Effizienz-Bremse. 

  Integration von Vertrieb
    
Danach konnte ÖZ-AS sein Call 
Center und das Cash&Carry-
Geschäft in Betrieb nehmen, die 
ebenfalls durch die bob Shop 
Suite mit dem ERP-System 
verbunden sind. Die über die 
unterschiedlichen Kanäle bestell-
ten Waren versieht die Lösung 
mit einem Bestellstempel und 
Reservierungsvermerk.  Eine 
kontinuierlich Bestandsaktuali-
serng in SAP und Stempel-Logik 
verhindert Doppel-Verkäufe.  

  Lagerzuordnung und
     Lieferservice

Die Bestelldaten reicht die Soft-
ware als Kommissionierungs-
schein und Rechnung direkt an 
die Lager weiter. Dort erfassen 
die Mitarbeiten den Warenaus-
gang mit Barcode-Scannern, 
die den Warenausgang an das 
SAP-System weiterleiten. Die 
klare Zuordnung von Waren und 
Lieferfahrzeug hilft ÖZ-AS bei der 
Tourenplanung.  

Aus den Daten der verkauften 
Artikel errechnet die bob Shop 
Suite den optimalen Warenbe-
darf und Bestellzeitpunkt und 
unterstützt dem Großhändler bei 
der Planung im Einkauf.
 
„Wir kaufen jetzt ausschließlich 
nach Bedarf ein - und so spät wie 
möglich. So halten wir unseren 
Lagerbestand so klein wie mög-
lich und können unsere Kunden 
und Abnehmer dennoch zuver-
lässig bedienen“, urteilt Özkan 
Erdogan, Geschäftsführer bei 
ÖZ-AS GmbH.
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